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Manual de solicitacao de Autorizacao via plataforma digital 1 DOC

01 - Apds clicar no botdo “Pedido de autorizacdo” no portal Jodo Pessoa Film
Commission, sera aberto uma nova janela do navegador redirecionando para a pagina web
da prefeitura municipal de Jodo Pessoa, https://www.joaopessoa.pb.gov.br/#divprotocolo.
Nela deveré clicar em “Atendimento ao Cidad&o”, conforme mostra a figura 1 abaixo.
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Figura 1 — Atendimento ao Cidadao

02 — Apds clicar em “Atendimento ao Cidadao”, o solicitante devera realizar um cadastro
na plataforma, clicando em “Cadastro” no canto superior direito da pagina, conforme
mostra a figura 2 abaixo.
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Figura 2 - Cadastro
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03 — Ap0s clicar em cadastro, abrira uma janela solicitando um e-mail. Digite seu e-mail,
marque a caixa de selecdo de ReCaptcha - Ndo sou um robd e depois clique em
“Prosseguir”, como mostra a figura 3 abaixo.

Cadastro
Entrar com seu e-mail 3
1
Sem e-mail? Entre com CPF/CMNP]
Esqueci a senha
MNao tenho senha
2 Confirmacdo de seguranga *:
\/ Ndo sou um robd
reCAPTCHA

Privacidade - Termos

LE“PI:D: Entrar com Certificado Di...

Figura 3 — E-mail para cadastro
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04 - Apos clicar em “Prosseguir”, preencha o formulario de cadastro, sendo Pessoa fisica
ou Pessoa juridica.

Cadastro
@) Pessoa fisica O Organizacdo/Pessoa juridica
Mome completo=: CPF*: Data nasc.
Funcaao: Organizacdo:
Profissao Sexo:
- selecione - r Masculino w

E-mail: DDD: Telefone fixao: DDD: Celular:

83 83
Cadastre uma senha para fazer Login:
@ 5enha de acesso *: Confirmacdo*:

Minimo: § caracteres

[ Mostrar senha

senha deve conter:
menos & caracteres

« A0 Menos um nimero
I

1EN0s UM Caractere especia

A confirmacao da senha esta incorreta

Confirmagdo de seguranca:

™

reCAPTCHA

rivacidade - Termos

MNao sou um robd

Figura 4 — Formulério de cadastro
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05 — Apos preencher o formulario de cadastro, marque a caixa de selecdo de ReCaptcha -
N&o sou um robd e depois no botdo “Prosseguir”, como mostra a figura 5 abaixo.

Czdastre uma senhs pars fazer Login:

@ Senhade aceszzo ™ Confirmacao™:
thEddbREdddb thEdbhEdbRE

Y e P+ J— + =

Bdinimo: & caracteres

_| Mostrar senha

Confirmacdo de seguranga:

™

reCAPTCHA

\/ N&o sou um robd

Prosseguir »

Figura 5 — Finalizando formulério de cadastro

06 — Estando tudo certo, seu cadastro foi realizado com sucesso. Seu nome cadastrado
aparecera no canto superior direito da tela, como mostra a figura 6 abaixo.
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Figura 6 — Cadastro realizado
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07 — Com o cadastro ja realizado, clique em “Protocolos”, para fazer uma solicitacdo como

mostra a figura 7 abaixo.

# inicioc & Meuinbox

Central de Atendimento - Prefeitura de Jodo Pessoa

Zeladoria
Sen para 5 cidade:
1 de iluminagio, manutencio de vias ou

Protocolos

Abertura & Consulta

de Requerimentos Administrativos.

Protocoloes Servidores

Abertura e Consulta

de Requerimentos Administrativos pars Servidores
Oficios

Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

Ol8, jackson. Consulte suas demandas:

[l Transparéncia

Prefeitura de Jodo Pessoa
Rua Didgenes Chiancs, 1777 Agus Fria, Jo3o Pessas-P8 CEP:

58053-900
Fone: (83) 3216-9000

Ver Organograma »

Precisa de Ajuda?

« Cidaddo: Utilizande o Login Unico gov.br como acesso na

08 — Apds clicar em “Protocolos”, clique na aba “Informacg6es Passo 2” para iniciar sua

solicitagdo, conforme figura 8 abaixo.

Figura 7 - Protocolos
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Figura 8 — Protocolos
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09 — Na opcéo de “Assunto”, selecione a opcao “JP Film Commission” ¢ descreva sua
solicitacdo no campo de “Descri¢do”, anexe algum documento caso precise. Logo apos

clique no botdo “Protocolar”, conforme mostra a figura 9 abaixo.
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Figura 9 — Protocolar solicitagao.

Feito isso, sera gerado um namero de protocolo, onde 0 mesmo podera ser acompanhado

pelo “Meu inbox” na plataforma.
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Meu Inbox + Minhas solidtacbes

Sua Caixa de Entrada esta vazia

NZo existe nadz em aberto no momento




